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スマートゲートウェイ ファームウェア更新手順説明書 

※ファームウェアのアップデートは、スマートゲートウェイ、ルータ、モデムの電源が入ってい

ること、LANケーブルの正しく接続されていることをご確認の上、行ってください。 

 

※ファームウェア更新中に eoスマートリンクタブレットがスリープ状態になると、更新状況が

正しく表示されなくなる場合がございます。以下のようにスリープ設定をしていただきますよう

お願いします。また、タブレットの電池残量にご注意し、できるだけ電源ケーブルを接続するか、

クレードルに設置した状態で更新を行ってください。 

 

【スリープの設定】 

(1)画面右下の時刻が表示されている箇所をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タップ 
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(2)さらに時刻が表示されている箇所をタップしてください。 

 

 

(3)「設定」と表示されている箇所をタップしてください。 

 

 

 

 

タップ 

タップ 
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(4)左側メニューの「端末／ディスプレイ」をタップし、右側に表示された「スリープ」の箇所

をタップしてください。 

 

 

 

(5)「30分」の箇所をタップし、チェックが入っていることをご確認下さい。 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 
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ファームウェアの更新方法 

 

１．SmartEcowatt for eoアプリケーションの【システム】ボタンをタップし、システムメニュ

ーを表示してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．システムメニューの「お申込み」の欄をタップしてください。 

 

タップ 
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３．右側メニュー欄の「ファームウェアアップデート」をタップしてください。 

 

 

 

 

 

４．お手持ちのスマートゲートウェイの製造番号を「スマートゲートウェイ製造番号」という表

示の右の欄に入力して、「ファームウェア更新サイトへ移動する」ボタンをタップしてください。 

タップ 

タップ 
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５．「ファームウェアアップデートサービス利用規約」をよくお読みいただいたうえ、「上記ファ

ームウェアアップデートサービス利用規約に同意する」をチェックしていただき、「実行する」

ボタンをタップしてください。 

 

 

 

スクロール 

入力 



7 

 

 

 

 

最終確認画面が表示されます。「OK」ボタンをタップするとファームウェアのアップデートが

開始されます。※スマートゲートウェイ、ルータ、モデムの電源が入っていること、LAN ケー

ブルの正しく接続されていることをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

タップ 

タップ 

タップ 
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６．ファームウェアのアップデートが開始されます。5分から 10分程度時間がかかります。そ

のままの状態でお待ちください。 
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７．「アップデート完了」が表示されたら「完了（ウィンドウを閉じる）」をタップしてください。

システムメニュー画面に戻ります。 

 

 

タップ 


